Términos y Condiciones

TRONCALES TELEFONICAS —Ele IP

Condiciones

TRONCALES TELEFONICAS —El e IP

La cantidad de canales de cada plan hace referencia a la cantidad de llamadas
simultaneas de la Troncal.

Se comercializa en $10,00 + IMP el paquete de 10 nimeros adicionales (un solo
pago)

La oferta incluye equipos terminales necesarios para brindar el servicio, estos
pueden ser Mdodems, ATAs, ONTSs, routers, etc.; y se mantienen bajo propiedad
de la CNT por lo que el usuario asume la obligacién de pago en caso de dafio o
pérdida.

La comercializacion de Els con sefializacidn tipo R2 queda suspendida, solo se
podrdn comercializar E1s RDSI-PRI. La seiializacién en Troncales IP es SIP.

El cliente garantizarad que personal de la CNT pueda ingresar a los sitios donde
se encuentre el servicio para realizar trabajos de mantenimiento correctivo y
preventivo en un horario 7x24.

Todo servicio esta sujeto a previa factibilidad técnica.

Para escenarios de cambios de plan (upgrade de numero de canales), se
contempla el cobro de la diferencia del precio de inscripcién. Ejm: en cambio de
un plan de 10 a 20 canales se debera cobrar la diferencia de 150,00 USD.

El servicio de Desborde en caso de Falla es diferente a al servicio de
Enrutamiento, es necesario solicitar factibilidad técnica previa, tiene un costo
de $120,00 + IMP por configuracion.

Planes notificados a ARCOTEL con numeros de Oficios: GNRI-GREG-02-0284-2014 /
GNRI-GREG-04-2102-2015



